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Gagnez du temps
Bénéficiez d’une réparation rapide en  

quelques clics : votre produit sera réparé et  
 prêt à l’emploi en quelques jours ! 

Réseaux Rexel

Faites des économies
Réduisez vos dépenses en privilégiant  

la réparation à l’achat d’un produit neuf. 

Prolongez la garantie
Selon votre produit , obtenez une garantie  
entre 3 mois et 1 an après la réparation.

Réduisez vos déchets
Prolongez la durée de vie de votre 

produit et luttez contre le gaspillage.

rexel.fr

rexel.fr

Votre produit ne fonctionne plus  
et sa garantie est expirée ? 
Ne le jetez plus, réparez-le !

LE SERVICE DE RÉPARATION POUR VOS PRODUITS EN PANNE

Distribution exclusive rexel.

Plus d’informations sur

rexel.fr



Bénéficiez d’un parcours 
simple et rapide ! 

1 2 3 4 5
J’effectue ma 
demande de 

réparation en 
remplissant le 
formulaire en 

ligne.

Je dépose mon 
produit dans 

l’agence Rexel 
sélectionnée.

Mon produit est 
diagnostiqué puis 

réparé par les 
experts. 

Je récupère mon 
prodit réparé 

dans mon agence 
Rexel.

Je suis facturé(e) 
de la prestastion 

quelques jours 
plus tard. 

Pour effectuer votre demande de réparation, 
munissez-vous de la facture et de la référence 
de votre produit pour renseigner les informations 
nécessaires à sa prise en charge.
Une fois le formulaire complété, vous recevrez un 
e-mail de confirmation vous indiquant les démarches
à suivre.

Il n’a jamais été aussi simple 
de réparer vos produits 
endommagés 

Allongez la durée de vie 
de vos produits !

Choisissez la qualité  
et la durabilité avec notre  
service de réparation
Rexel met à votre disposition la solution idéale 
pour restaurer vos produits défectueux.

Que vous ayez acheté votre produit chez Rexel ou 
ailleurs, notre solution de réparation simple et rapide, 
vous permet d’allonger sa durée de vie !

PRODUITS RÉPARABLES

PRODUITS 
INDUSTRIELS 

CARTE 
ÉLECTRONIQUE 

ONDULEURS 
PV

ÉLECTRO- 
MÉNAGER 

APPAREILS 
DE MESURE

OUTILLAGE 
ÉLECTROPORTATIF


